…………………………………………………MESLEKİ VE TEKNİK ANADOLU LİSESİ 2019 - 2020 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI 12. SINIF
SAĞLIK HİZMETLERİNDE İLETİŞİM DERSİ ÜNİTELENDİRİLMİŞ YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	DERS SAATİ
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME (Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	EYLÜL
	1.HAFTA(09-15)
	2
	Bu ders ile öğrenciye iletişim süreci, kişiler arası iletişim, toplumsal gruplarla iletişim, sağlık hizmetlerinde etkili iletişim kurma ile ilgili bilgi ve beceri kazandırılması amaçlanmaktadır.

İletişim öğelerini, çeşitlerini ve şekillerini açıklar. 

Etkili iletişim kurallarını açıklar
	MODÜL 1: İLETİŞİM SÜRECİ 

1. İletişim 

1.1. İletişinim Tanımı ve Özellikleri 

1.2. İletişimin Fonksiyonları 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	EYLÜL
	2.HAFTA(16-22)
	2
	İletişim öğelerini açıklar. 


	1.3.İletişimin Amacı 

1.4. İletişim Öğeleri 

1.4.1. Kaynak (gönderici, verici) 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	EYLÜL
	3.HAFTA(23-29)
	2
	İletişim öğelerini açıklar.


	1.4.2. Mesaj 

1.4.3.Kodlama- Kod Alma 

1.4.4.Kanal 

1.4.5. Alıcı( Hedef) 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	EYLÜL-EKİM
	4.HAFTA(30-06)
	2
	İletişim öğelerini açıklar. 


	1.4.6. Algılama ve Değerlendirme (Filtre) 

1.4.7. Geri Bildirim (Feed -back)
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	EKİM
	5.HAFTA(07-13)
	2
	İletişim çeşitlerini açıklar. 

Sözlü iletişim Yüz yüze İletişim ve Araçlı İletişim kavramlarının farkına varır ve açıklar
	2. İletişim Çeşitleri 

2.1.Sözlü İletişim 

2.1.1.Yüz Yüze İletişim 

2.1.2.Araçlı İletişim
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	EKİM
	6.HAFTA(14-20)
	2
	İletişim çeşitlerini açıklar. 

Sözlü iletişim ve yazılı iletişim kavramlarını ve özelliklerini açıklar
	2. 2. Sözsüz İletişim 

2. 3.Yazılı İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	29 EKİM CUMHURİYET BAYRAMI VE CUMHURİYETİN ÖNEMİ

	EKİM
	7.HAFTA(21-27)
	2
	İletişim çeşitlerini açıklar. 

Simgesel ve kitlesel iletişim kavramlarını ve özelliklerini açıklar
	2.4.Simgesel İletişim 

2.5.Kitlesel İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	EKİM-KASIM
	8.HAFTA(28-03)
	2
	İletişim sürecini ve işleyişini açıklar

Tek yönlü ve çift yönlü iletişim kavramlarını ve özelliklerini açıklar
	2.6. İletişim Sürecinin İşleyişi 

2.6.1. Tek Yönlü İletişim 

2.6.2. İki Yönlü İletişim


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	10 KASIM ATATÜRK'Ü ANMA

1.YAZILI SINAV

	KASIM
	9.HAFTA(04-10)
	2
	İletişim şekillerini açıklar. 

Öz iletişim , kişiler arası iletişim ve grup iletişimi kavramlarını ve özelliklerini açıklar


	3. İletişim Şekilleri 

3.1. Kişinin Kendisi İle İletişimi 

3.2. Kişiler Arası İletişim
3.3. Grup İletişimi
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	KASIM
	10.HAFTA(11-17)
	2
	İletişim şekillerini açıklar. 

Kitlesel ve örgütsel iletişim kavramlarını ve özelliklerini açıklar


	3.4. Kitle İletişimi 

3.5. Örgütsel İletişim


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	24 KASIM ÖĞRETMENLER GÜNÜ

	KASIM-ARALIK
	11.HAFTA(25-01)
	2
	Kişiler arası iletişim engellerini açıklar.

Kişi/ kişilerle etkin iletişim kurma becerilerini açıklar.

Kişiler arası iletişim engellerini aşarak etkin iletişim kurmayı açıklar.

Kişiler arası iletişimde beden dilinin önemini açıklar.

Jest ve mimiklerini doğru kullanır
	MODÜL 2: KİŞİLER ARASI İLETİŞİM

1. Kişiler Arası İletişim Engelleri

1.1. Kişiler Arası İletişim Engelleri ve Çeşitleri 

1.1.1.Yapıcı Engeller 

1.1.2. Kişisel Engeller
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ARALIK
	12.HAFTA(02-08)
	2
	Kişiler arası iletişim engellerini açıklar ve örnek verir.


	1.1.3. Kanal Engelleri 

1.1.4. Bozucu Engeller
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ARALIK
	13.HAFTA(09-15)
	2
	Kişiler arası iletişim engellerini açıklar ve örnek verir.


	1.1.5. Psikolojik Engeller 

1.1.6. Teknik Engeller 

1.1.7. Fiziksel Uzaklık 

1.1.8. Zaman Baskısı 

1.1.9. Kesintiler
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ARALIK
	14.HAFTA(16-22)
	2
	Kişiler arası iletişim engellerini açıklar ve örnek verir

Kişi/ kişilerle etkin iletişim kurma becerilerini açıklar.


	1. 2. İletişim Engellerini Aşma Yolları 

1.2.1. Kişisel ve Çevresel Engelleri Aşmak 

1.2.2.Empati Kurmak 
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ARALIK
	15.HAFTA(23-29)
	2
	Kişiler arası iletişim engellerini açıklar ve örnek verir

Kişi/ kişilerle etkin iletişim kurma becerilerini açıklar ve aşma yolları ile ilgili bir sunu hazırlar.
	1.2.3.Güdülemek 

1.2.4.İkna Etmek


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	2.YAZILI SINAV

	ARALIK-OCAK
	16.HAFTA(30-05)
	2
	Kişiler arası iletişim engellerini aşarak etkin iletişim kurmayı açıklar.

Kendini doğru ifade etme ,doğru algılama ve doğru soru sormayı açıklar.

Amaca uygun soru sormaya örnekler verir

Soruların yapısına uygun cevap verir.
	2. Etkin İletişim 

2.1.Kendini Doğru İfade Etme 

2.2. Doğru Algılama 

2.3. Doğru Soru Sorma


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	OCAK
	17.HAFTA(06-12)
	YARIYIL TATİLİ

	OCAK
	18.HAFTA(13-19)
	2
	Kişiler arası iletişimde beden dilinin önemini açıklar.

Beden dilini etkin kullanmayı açıklar ve drama eder

Jest ve mimiklerini doğru kullanır
	2.4. Beden Dili 

2.4.1.Jest ve Mimik

2.4.2.Duruş ve Oturuş 

2.4.3.Tokalaşma
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ŞUBAT
	19.HAFTA(03-19)
	2
	Öğrenciye, toplumsal kurallar ve toplumsal gruplarla etkin iletişim kurma ile ilgili bilgi ve beceri kazandırmaktır

İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralayarak açıklar.

Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar.


	MODÜL 3: TOPLUMSAL İLETİŞİM 

1. Toplumsal Gruplar 

Birey ve Toplum Toplumsal Etkileşim

1.1.3. Toplumsal Rol 

1.1.4.Toplumsal Statü 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ŞUBAT
	20.HAFTA(10-16)
	2
	Farklı toplumsal grupların özellikleri açıklar ve bunlarla iletişim kurmaya örnekler verir.
	1. 2.Farklı Toplumsal Ortamlarda İletişim 

1.2.1.Aile İçi İletişim 

1.2.2.Okul ve İletişim
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ŞUBAT
	21.HAFTA(17-23)
	2
	Toplum ve toplumu tanımanın iletişime olan katkısını açıklar

 Toplumun sağlık kurumları ile olan ilişkilerini açıklar 
	1.3.Toplumsal İlişkiler 

1.3.1.Toplumu Tanımanın İletişime Katkıları 

1.3.2. Toplumun Sağlık Kurumları İle İlişkileri
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	ŞUBAT-MART
	22.HAFTA(24-01)
	2
	İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralayarak açıklar.

Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar
	2. İnsan İlişkilerini Düzenleyen Kurallar 

2.1.Görgü Kuralları 

2.1.1. Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları

2.2.Gelenek Görenekler (Örf Ve Adetler) 

2.2.1. Gelenek ve Göreneklere Uymanın Sağladığı Faydalar 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	MART
	23.HAFTA(02-08)
	2
	İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralayarak açıklar.

Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar


	2.3.Dini Kurallar 

2.4.Ahlak Kuralları 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	MART
	24.HAFTA(09-15)
	2
	İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralayarak açıklar.

Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar

Toplumsal kurallarla ilgili sunu hazırlar.

Sınıf olarak toplumsal kurallarla ilgili bir pano hazırlar
	2.5.Hukuk Kuralları

2.6.İnsan Hakları 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	18 MART ÇANAKKALE ZAFERİ VE ÖNEMİ

	MART
	25.HAFTA(16-22)
	2
	Hasta ile etkili iletişim kurma yollarını açıklar

Çocuk hasta ile iletişim ve sağlık sorunu olan bireyle iletişim kurma yollarına örnekler verir ve dramatize eder.
	MODÜL 4: SAĞLIKTA İLETİŞİM 

1. Hasta İle İletişim 

1.1. Çocuk Hasta İle İletişim 

1. 2. Sağlık Sorunu Olan Bireylerle İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	1.YAZILI SINAV

	MART
	26.HAFTA(23-29)
	2
	Özel durumu olan hasta ile iletişim kurma yollarını açıklar ve örnekler verir.
	1.2.1. Öfke Yaşayan Hasta İle İletişim 

1.2.2. Panik Yaşayan Hasta İle İletişim 

1.3. Yaşlı Hasta İle İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	MART-NİSAN
	27.HAFTA(30-05)
	2
	Hasta yakını ile etkili iletişim kurma kavramını açıklar ve örnekler verir.

Öfke ve panik durumunda olan hasta yakını ile iletişim kurma kavramını açıklar
	2. Hasta Yakınlarıyla İletişim 

2.1.Hasta Yakınının Özelliklerine Göre İletişim Kurmak 

2.1.1. Öfke ve Panik Yaşayan Hasta Yakını İle İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	NİSAN
	28.HAFTA(13-19)
	2
	Kayıp kavramını açıklar. Kayıp yaşayan hasta yakını ile iletişim konusunu canlandırı.
	2.1.2.Kayıp Yaşayan Hasta Yakını İle İletişim

2.2.Hasta Yakını İle İletişim Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	NİSAN
	29.HAFTA(20-26)
	2
	Engelli bireyle iletişim kurma yollarını açıklar ve bunlara örnekler verir.
	3.Engelli Bireyler İle İletişim 

3.1. Görme Sorunu Olan Bireylerle İletişim 

3.2. Konuşma Sorunu Olan Bireylerle İletişim

3.3. İşitme Sorunu Olan Bireylerle İletişim 

3.4. Zihinsel Engelli Bireylerle İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	NİSAN-MAYIS
	30.HAFTA(27-03)
	2
	Engelli bireylerle iletişimde dikkat edilecek noktaları açıklar ve örnekler verir.
	3.5. Diğer İletişim Sorunu Olan Bireyler İle İletişim 

3.5.1Tekerlekli Sandalye Kullananlar İle İletişim Kurarken Dikkat Edilecek Noktalar 

3.5.2. SerebralPalsili Bireyler İle İletişim Kurarken Dikkat Edilecek Noktalar 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	23 NİSAN ULUSAL EGEMENLİK VE ÇOCUK BAYRAMI



	MAYIS
	31.HAFTA(04-10)
	2
	Engelli bireylerle iletişimde dikkat edilecek noktaları açıklar ve örnekler verir.
	3.5.3. Zekâ Geriliği Olan Bireyler İle İletişim Kurarken Dikkat Edilecek Noktalar 

3.5.4. Otizmi Olan Bireyler İle İletişim Kurarken Dikkat Edilecek Noktalar 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	1 MAYIS EMEK VE DAYANIŞMA GÜNÜ

	MAYIS
	32.HAFTA(11-17)
	2
	Öğrenme güçlüğü olan bireyle iletişim kurarken dikkat edilecek noktaları açıklar.

Dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu olan bireyler ile iletişimde dikkat edilecek noktaları açıklar.
	3.5.5.Öğrenme Güçlüğü Olan Bireyler İle İletişim Kurarken Dikkat Edilecek Noktalar 

3.5.6.Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite Bozukluğu (Dehb) Olan Bireyler İle İletişim Kurarken Dikkat Edilecek Noktalar
	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	MAYIS
	33.HAFTA(18-24)
	2
	Olağan dışı durumlarda iletişim kurma kavramını açıklar

Olağan dışı durumlarda kurum ve kuruluşlarla iletişim kurma yollarına örnekler verir.
	4.Olağan Dışı Durumlarda İletişim 

4.1.Olağan Dışı Durumlarda Kurum ve Kuruluşlarla İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	19 MAYIS ATATÜRK’Ü ANMA, GENÇLİK VE SPOR BAYRAMI


	MAYIS
	34.HAFTA(25-31)
	2
	Afetlerde iletişim kurma kavramını açıklar
	4.2. Afetlerde İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	2.YAZILI SINAV

	HAZİRAN
	35.HAFTA(01-07)
	2
	Salgın hastalıklarda ve kazalarda iletişim kurma yollarını açıklar.
	4.3. Salgınlarda İletişim 

4.4.Kazalarda İletişim 


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
	

	HAZİRAN
	36.HAFTA(08-14)
	2
	Olağan dışı durumlarda iletişim kurarken dikkat edilmesi gereken noktaları açıklar
	.5. Olağan Dışı Durumlarda İletişim Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken noktalar


	Anlatım,  Soru- Cevap,  Örnekleme, Tümevarım, Problem Çözme, Kavram Haritası, Öğrenme Galerisi, Canlandırma, Rol Play
	Ders kitabı, Bilgisayar, Projeksiyon, Eğitim CD'leri, Yardımcı kaynaklar
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